
保険相談窓口のランキング根拠

当サイトプレミアム金融コラムは、ユーザーの皆様により確かな情報をご提供するた

め独自調査に加え5つの採点軸を元に加点していき、各サイトのランキングを客観的
に数値やデータを根拠に作成しております。

参照元・調査概要

▶各保険相談公式サイトによる情報

▶独自調査を行い募集した⼝コミやおすすめポイントの調査結果

▶⽣命保険協会/金融庁/⼀般社団法⼈⽇本損害保険協会などの公的機関情報

▶日本FP協会所属のFPによる監修

調査概要詳細

調査目的 保険相談窓口の情報収集

調査対象 保険相談窓口の利用経験がある、または過去に利用していた方

調査方法 クラウドワークス

調査対象エリア 日本

アンケート調査で判明口コミ・評判、アンケート集計表を採点し、独自にランキングを

作成しております。

ランキングの根拠について

当サイトは、コンテンツを制作するにあたって人気の保険相談窓口を徹底比較しました。

今回、検証にあたって比較した項目は以下のとおりです。

項目 評価内容 調査

1.相談員のスキル 相談員の資格や経歴など
の情報が詳細でスキルが
証明できるほど評価

対象保険相談窓口の
公式サイトによる調査

2.取扱保険会社数 取り扱っている保険会社の
数が多いほど評価

対象保険相談窓口の
公式サイトによる調査

3.予約のしやすさ 予約可能時間が長いほど
評価

対象保険相談窓口の
公式サイトによる調査
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4.実績や安心 相談実績や申し込み件
数、満足度が高いほど評
価

対象保険相談窓口の
公式サイトによる調査

5.保険相談窓口利用者による
おすすめ度

実際に利用して他者へお
すすめできるほど評価

個人差があるため
第三者からのアンケート調査

6.専門家によるおすすめ度 記事読者が使用して満足
できそうなほど評価

現役FP保険相談窓口利用者の見
解による調査

当サイトの保険相談窓口のランキングは、公式サイトに掲載されている情報およびアンケート調

査等から得られる第三者から提供された情報に基づきます。

上記項目を独自に点数化し比較・ランキングをしています。

1. 相談員のスキル

ー評価基準ー

▶ 20点：ファイナンシャルプランナーが在籍し、⼈数や％、経歴などが公表されている

▶ 15点：ファイナンシャルプランナーがが在籍しているが、⼈数や％、経歴などが公表されていない

▶ 10点：上記2つに該当していない

ほけんのぜんぶ 20

保険見直しラボ 20

保険ライフ 20

保険クリニック 20

保険見直し本舗 10

保険相談ニアエル 10

マネードクター 20

保険市場 15

保険マンモス 20

ほけんガーデン 10

保険無料相談.com 10

保険コネクト 20

ゼクシィ保険ショップ 15

ブロードマインド 15

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 10



ほけんROOM相談室 15

保険テラス 20

ほけんの110番 10

ライフサロン 10

ライフプラザパートナーズ 15

みんなの生命保険アドバイザー 15

2. 取扱保険会社数

ー評価基準ー

▶ 20点：40社以上

▶ 15点：35社以上

▶ 10点：30社~35社

▶ 5点：29社以下、または提携先により取扱保険会社数が異なる場合

ほけんのぜんぶ 20

保険見直しラボ 15

保険ライフ 20

保険クリニック 20

保険見直し本舗 20

保険相談ニアエル 5

マネードクター 20

保険市場 20

保険マンモス 5

ほけんガーデン 5

保険無料相談.com 5

保険コネクト 20

ゼクシィ保険ショップ 5

ブロードマインド 20

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 20

ほけんROOM相談室 5

保険テラス 5

ほけんの110番 20



ライフサロン 20

ライフプラザパートナーズ 20

みんなの生命保険アドバイザー 20

3. 予約のしやすさ

ー評価基準ー

▶ 20点：365⽇24時間受付対応

▶ 15点：「①午前10時までに受付開始②平⽇、⼟⽇祝ともに対応可能」の2つに該当している

▶ 10点：「①午前10時までに受付開始②平⽇、⼟⽇祝ともに対応可能」どちらか1つに該当している

▶ 0点：上記に該当していない

ほけんのぜんぶ 20

保険見直しラボ 20

保険ライフ 20

保険クリニック 15

保険見直し本舗 15

保険相談ニアエル 20

マネードクター 15

保険市場 20

保険マンモス 15

ほけんガーデン 15

保険無料相談.com 0

保険コネクト 0

ゼクシィ保険ショップ 0

ブロードマインド 0

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 15

ほけんROOM相談室 15

保険テラス 20

ほけんの110番 15

ライフサロン 15

ライフプラザパートナーズ 15

みんなの生命保険アドバイザー 15



4. 実績や安心

ー評価基準ー

▶ 20点：ランキング掲載があり相談実績や申し込み件数が20万件以上

▶ 15点：相談実績や申し込み件数等が10万件以上・満⾜度が95%以上（オンラインのみを除く）

▶ 10点：ランキングあり

▶ 5点：満⾜度95%以上

▶ 0点：いずれにも該当しない

ほけんのぜんぶ 20

保険見直しラボ 15

保険ライフ 15

保険クリニック 10

保険見直し本舗 15

保険相談ニアエル 15

マネードクター 0

保険市場 5

保険マンモス 20

ほけんガーデン 10

保険無料相談.com 5

保険コネクト 0

ゼクシィ保険ショップ 5

ブロードマインド 15

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 5

ほけんROOM相談室 0

保険テラス 0

ほけんの110番 0

ライフサロン 0

ライフプラザパートナーズ 5

みんなの生命保険アドバイザー 15

5. 保険相談窓口利用者おすすめ度



ー評価基準ー

▶ おすすめ度合いを100点満点で採点した平均値
　※赤字の母数不足のものは70点を付与

ほけんのぜんぶ 75

保険見直しラボ 75

保険ライフ 78

保険クリニック 75

保険見直し本舗 70

保険相談ニアエル 70

マネードクター 76

保険市場 77

保険マンモス 77

ほけんガーデン 70

保険無料相談.com 77

保険コネクト 70

ゼクシィ保険ショップ 70

ブロードマインド 70

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 70

ほけんROOM相談室 70

保険テラス 70

ほけんの110番 70

ライフサロン 70

ライフプラザパートナーズ 70

みんなの生命保険アドバイザー 70

6. 専門家おすすめ度

ー評価基準ー

▶ おすすめ度合いを120点満点で採点した平均値

ほけんのぜんぶ 106



保険見直しラボ 114

保険ライフ 104

保険クリニック 115

保険見直し本舗 124

保険相談ニアエル 153

マネードクター 119

保険市場 108

保険マンモス 105

ほけんガーデン 151

保険無料相談.com 142

保険コネクト 128

ゼクシィ保険ショップ 122

ブロードマインド 105

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 116

ほけんROOM相談室 130

保険テラス 117

ほけんの110番 113

ライフサロン 110

ライフプラザパートナーズ 98

みんなの生命保険アドバイザー 65

　保険相談窓口の総合ポイント

ほけんのぜんぶ 281

保険見直しラボ 279

保険ライフ 277

保険クリニック 275

保険見直し本舗 274

保険相談ニアエル 273

マネードクター 270

保険市場 265

保険マンモス 262



ほけんガーデン 261

保険無料相談.com 259

保険コネクト 258

ゼクシィ保険ショップ 252

ブロードマインド 245

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング 236

ほけんROOM相談室 235

保険テラス 232

ほけんの110番 228

ライフサロン 225

ライフプラザパートナーズ 223

みんなの生命保険アドバイザー 220

※サービス情報の変更や、採点基準の⾒直し等によりランキングは変動する場合があります。

保険相談サイト

● ほけんのぜんぶ

● 保険見直しラボ

● 保険ライフ

● 保険クリニック

● 保険見直し本舗

● 保険相談ニアエル

● マネードクター

● 保険市場

● 保険マンモス

● ほけんガーデン

● 保険無料相談.com
● 保険コネクト

● ゼクシィ保険ショップ

● ブロードマインド

● ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング

● ほけんROOM相談室
● 保険テラス

● 保険の110番
● ライフサロン

● ライフプラザパートナーズ

● みんなの生命保険アドバイザー
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● 法務省：保険法の概要について

● 衆議院：保険法

● 一般社団法人日本損害保険協会：損害保険について

● 保険法

● 保険代理店とリスクマネジメント

● 保険自由化の評価と消費者利益

● 保険学

情報参考

● 保険業法（平成七年法律第百五号）

● 消費者庁

● 金融庁

● 総務省

● 法務省

● 財務省
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